UCHWALA NR XLVIII/402/2021
RADY MIEJSKIEJ W BODZENTYNIE
z dnia 28 wrze$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia
,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Bodzentyn”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 19901. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow (tj. Dz. U. z 2020r.,
poz. 2028 z pézn. zm.), w zwigzku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie
ustawy - Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 471 z podzn. zm.), po
zasiegnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, wyrazonej w formie postanowienia znak:
WA.RZT.71.133A.2021 z dnia 14 wrzeénia 2021 r., Rada Miejska w Bodzentynie uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
Gminy Bodzentyn”, w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr V1/40/2019 Rady Miejskiej w Bodzentynie z dnia 14 stycznia
2019 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na
terenie Gminy Bodzentyn.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Bodzentyn.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

PRZEWODNICZACA RADY
D7
“Teresa Baymek



Uzasadnienie

W zwiazku z wprowadzeniem ustawg z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo
budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 471 z p6zn. zm.) zmian do ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw
oraz zobligowaniem rad gmin na mocy art. 35 ww. ustawy zmieniajacej do dostosowania tresci
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacych na obszarze ich
wlasciwosci do zmienionych ww. ustawg przepisdéw ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow w terminie
12 miesiecy od dnia wejscia w zycie tych zmian, zaszla konieczno$¢ dostosowania
dotychczasowego 1 przyjecia projektu nowego ,Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania SciekOw na terenie Gminy Bodzentyn”.

Na podstawie art. 19 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020r., poz. 2028
z pozn. zm.) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw jest uchwalany przez rade
gminy i stanowi akt prawa miejscowego.

Zgodnie z dyspozycja art. 19 ust. 1 ww. ustawy projekt Regulaminu zostat przekazany
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Postanowieniem
znak: WA.RZT.71.133A.2021 z dnia 14 wrzes$nia 2021 r. Dyrektor RZGW w Warszawie wyrazit
negatywng opinie do ww. projektu regulaminu, wskazujgc jako nieakceptowalne trzy regulacje.
Uwagi zawarte w postanowieniu zostaly uwzglednione i w uchwalanym dokumencie nie
zamieszczono dwdch sposrod kwestionowanych uregulowan (waznych powodéw ograniczenia
i wstrzymania dostaw wody oraz przepisow koncowych), a jeden skorygowano poprzez
wskazanie pelnej dostepnosci wody do celéw przeciwpozarowych w granicach mozliwosci
technicznych urzadzen wodociggowych.



Zatacznik do uchwaty Nr XLVIII/402/2021
Rady Miejskiej w Bodzentynie
z dnia 28 wrze$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BODZENTYN

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okre$la wzajemne prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Bodzentyn.

§ 2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwea 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t,j. Dz. U. z 2020 1. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m* na dobe,

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w  niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadane;j sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

4) prowadzié regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w iloéci co najmniej 0,3 m* na dobe,
2) zapewnié¢ ciagly odbiér Sciekow o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiazujaca umowa o odprowadzenie Sciekow;
3) odprowadzi¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekdéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy i niniejszego Regulaminu.
3. Po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa w § 6 oraz dostarczeniu wszystkich potrzebnych
dokumentéw do sporzadzenia umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada

przysztemu odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie Sciekow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.



5. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktore]
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzone $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo—kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wodeg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawcg na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Whniosek wiadciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych

o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg

korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktorych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
7 okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

] ] ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8.1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia wynikajace z przepisow powszechnie obowigzujacych.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gltownego ilo$¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokosci.

4. Jezeli w ciagu okresu obrachunkowego nastapi zmiana taryf, nalezno$¢ za dostarczana wode
i odprowadzone $cieki obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu ich obowigzywania.

§ 9.1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
Sciekéw $wiadezone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposéb zaplaty przedsigbiorstwo okresla na fakturze, zgodnie z zawartg umowg
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadey lub



wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom
ustug bedacych osobami korzystajagcymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrebne umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

ROZDZIAYL. V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10.1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przyfaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. | zawiera informacje wyszczegolnione w art. 19a ust. 4 ustawy, moze
takze zawierac:
1) dane kontaktowe (numer telefonu, adres poczty elektronicznej),
2) wskazanie terminu planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow,
3) wskazanie, czy nieruchomos¢ posiada wiasne ujecie wody,
4) inne elementy wynikajace z aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢ o wydanie
warunkéw moze skorzystaé z wzoréw wnioskéw i o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

4. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pissmnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZ uzasadnia odmowe ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
sie o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki przytgczenia do sieci okreslaja co najmniej:
1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego
lub urzadzenia pomiarowego,
2) wytyczne do projektowania,
3) wytyczne wykonawcze,
4) wytyczne odbioru wykonanego przytacza,
5) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty wydane;
6) okres wazno$ci warunkow,
7) informacje formalno-prawne,
8) zalgcznik graficzny.

ROZDZIAL VI ) .
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11.1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od mozliwosci technicznych
istniejacych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, do ktérych przedsigbiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne posiada tytul prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos¢ produkecyjna oraz
lokalizacyjna nieruchomosci.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych — przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

3. Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych dla konkretnego przypadku okreslane
sa w formie pisemnej poprzez wydanie zapewnienia mozliwosci podtaczenia sig do sieci.



4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
gdy spetnione sg nastgpujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci przepustowo$c i cisnienie
panujace w miejscu planowanego przytgczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do zapewnienia przysztemu
odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci i pod
odpowiednim cisnieniem, przy zachowaniu warunkéw dostarczania wody, ustalonych dla przylaczonych juz
nieruchomosci,

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlno$ei przepustowos¢ w miejscu
planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania Sciekow, sa odpowiednie do
zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekéw w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim
strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania $ciekéw ustalonych dla przytaczonych
juz nieruchomosci.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié odbioru przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego wykonanego niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

3. Odbiér czesciowy robét ulegajacych zasypaniu tzn. rob6t zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

4. Odbiory czesciowe oraz koficowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Odbiér koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbidr koricowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okre$lonych w warunkach przyltaczenia.

7. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
Srednicy, materiatoéw i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
3) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

8. Protokot koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podfgczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposob ZWYCZajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.



2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcow,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé whasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG,
W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekow,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzefi wodociggowych i urzadzeni kanalizacyjnych.

§ 15.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczego6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.), po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacj¢
2) przedmiot reklamacji,
3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje,
4) zgloszenie roszezen,
5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbgdnej
zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Bodzentyn taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na terenie Gminy
Bodzentyn,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,



4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej, w ilosci i o cisnieniu w granicach mozliwosci technicznych istniejacych urzadzen
wodociggowych.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego jest Pafistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18.1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
jest w migjscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele ppoz. z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa zobowigzani
sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej
jednak niz jeden dzien po zdarzeniu.

§ 20.1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrana na cele ppoz. stosujac ceny ustalone w taryfie,
moze tez zawrzeé umowe z Gmina, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg na cele ppoz.
jak inne wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele ppoz. dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie deklaracji
Strazy Pozarne;j.

PRZEWODNICZACA RADY

Teresa Bzynfek



